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CERTIFIKAT ZARUKY

|dentifikaéni Gdaje

(Prodejce vyplni Gplné a &itelné veskeré tdaje)

|dentifikaéni &islo vozidla (VIN):

Znacka a model vozidla:

Datum uvedeni vozidla do provozu (pocatek zaruky vyrobce):

Aktualni stav pocitadla kilometrd:

km

Obchodni jméno prodejce (poskytovatele) Zaruky:

Adresa prodejce (poskytovatele) Zaruky:

Telefon na servis:

Datum, podpis a razitko prodejce Zaruky:

Datum a podpis drzitele Zaruky:

(Drzitel Zaruky svym podpisem potvrzuje spravnost vyse uvedenych tdajti a souhlas

s podminkami uvedenymi v této ZARUCNIKNIZCE.)




CERTIFIKAT ZARUKY

|dentifikace Zaruky

(Prodejce kizkem oznaéi program, ktery je pro vozidlo aktivovéan)

|:| Prodlouzenéa zaruka Lexus 3+2/160 000 km

Aktivace: pro vozidla stale kryta zarukou vyrobce vozidla
Trvani zéruky: 24 mésict od data ukon&eni standardni zaruky vyrobce,

nebo do dosazeni 160 000 km na vozidle

I:l Zarukak programu Lexus Select 12 mé&sici/neomezené km

Aktivace: pouze pro vozidla, ktera ji nejsou kryta zarukou vyrobce
Trvani zéruky: 12 mésic od data prodeje ojetého vozidla bez limitu
ujetych kilometrdi

Datum prodeje ojetého vozidla:

UPOZORNENI: Tuto ZARUCNI KNIZKU peglivé uschoveite.
V pfipadé zaruéni zavady vozidla budete pozadani autorizovanym servisem Lexus
nebo asistenéni sluzbou Europ Assistance o jeji predlozeni.
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Uvod

Bezstarostna jizda bez omezeni

Prodlouzenou zéruku Lexus a zaruku k programu Lexus Select (dale také jako
,Zaruka") jsme pripravili tak, aby vém poskytovaly G&innou ochranu v pripadé
neocekévané mechanické nebo elektronické zavady vaseho vozidla.

Soucasti téchto zaruk jsou také komplexni silniéni asistenéni sluzby Lexus poskytované
spolec¢nosti Europ Assistance (dale také ,asistencni sluzba"). Nabizime vam zdarma
pomoc v nouzi 24 hodin denné b&hem vasich cest po Evropé. | kdyz budete daleko

od domova, nenechdme vés bez pomoci. Zaijistime vam odtah vozidla, prondjem
nahradniho vozu a mnohem vice. Jednoduge ndm v pfipadé potreby zavolejte.
Podrobné informace veetné telefonického kontaktu najdete v odstavci

Silni¢nf asistenéni sluzby pro vozidla Lexus.

Prodejce zaruky Lexus, ktery Zaruku poskytl (dale ,Poskytovatel zaruky Lexus”),
se zavazuje odstranit nebo nechat odstranit vegkeré vzniklé zavady kryté touto zarukou.
Poskytovatel zaruky Lexus je pojistén pro kryti Zaruky u spole¢nosti London General
Insurance Company (LGI). Poskytovatel zaruky Lexus predstavuje vaseho kontaktniho
partnera pro véechny dotazy tykajici se poskytnuté Zaruky. Pokud k nému nemézete

v pFipadé zavady s vozidlem dojet, navétivte prosim jiny autorizovany servis Lexus.

V pifpadé nepojizdného vozidla kontaktujte prosim asistenéni sluzbu Europ Assistance.

Prejeme vam piijemnou a bezstarostnou jizdul




PRQDLOUiENA ZARUKA LEXUS
A ZARUKA K PROGRAMU
LEXUS SELECT

1)  Trvaniaplatnost Zaruky

a) Pocatek atrvani Prodlouzené zaruky Lexus 3+2/160 000 km
Prodlouzena zaruka Lexus zaéina v okamziku, kdy konéi standardni zaruka
vyrobce vozidla (kon&i uplynutim 36 mésict od data prodeje nového vozidla nebo
najeti 100 000 km). Zaru¢ni doba Lexus konéi bez jakéhokoliv upozornéni po
uplynuti 24 mésicé nebo po dosazeni 160 000 kilometré na vozidle podle toho,
co nastane dFive.

b) Pogatek atrvani zaruky k programu Lexus Select
12 mésici/neomezené km
Zaruka k programu Lexus Select zacina datem prodeje ojetého vozidla,
ktery je uveden v Certifikatu, a kongi bez jakéhokoli upozornéni po uplynuti
12 mésicd, a to bez ohledu na pocet ujetych kilometrd. Celkovy limit kilometrového
najezdu v den spusténi Zaruky je 185 000 km. Celkovy limit staf vozu v den
spusténi Zaruky je 10 let od data prvni registrace.

Zaruka véetné asistenénich sluzeb pro vozidla Lexus méa platnost pouze tehdy, pokud
drzitel Zaruky souhlasi s podminkami stanovenymi v této ZARUCNI KNIZCE a stvrdi
to svym podpisem na Certifikétu.




Zemépisny rozsah platnosti Zaruky
Zaruka je platna v nize uvedenych zemich:

a) mistni zemé: Ceska republika;
b) ostatni zahraniéni zemé: Andora, Belgie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Dansko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie.

Zemé jsou rozdéleny dle odlisného zptisobu uplatnéni Zaruky. Zptisob uplatnéni
Zéaruky naleznete v odstavci 4) Uplatnéni a vyfizeni zaruéniho piipadu.




2) Rozsahapravidla Zaruky

Standardnirozsah Zaruky
Drzitel Zaruky mé narok na provedeni bezplatné opravy mechanickych, elektrickych
nebo elektronickych zavad vozidla zpfisobenych vyrobkem nebo montazi, pokud byly

dodrzeny podminky uvedené v této ZARUCNI KNIZCE.
SOUCASTIKRYTE ZARUKOU

Motor

blok motoru, vyvazovaci htidel, vagkové hridele, zdvihatka ventild, vahadla ventild,
ventily a voditka ventild, klikova htidel a loziska, femenice klikového hridele, hlava valcg,
t&snéni hlavy valcd, ojnice, vybaveni hnaci hiidele, unase¢ ménice momentu, setrvacnik,
ozubené kolo setrvagniku pro startér, volnobézka, olejovéa vana, spinac tlaku oleje,
olejové cerpadlo, pisty a pistni krouzky, loZiska a pouzdra pistd, t&snici komponenty,
ploch t&snéni, rozvodovy Femen, napinék rozvodového Femene, rozvodovy fetéz,
rozvodova kola, turbodmychadlo, chladi¢ stlateného vzduchu, uvolfiovaci klapka
vyfukovych plynt turbodmychadla, viko hlavy valct a t&snéni, vodni ¢erpadlo, ventil
recirkulace vyfukovych plynt, chladi¢ oleje, pouzdro olejového filtru, senzor klepani,
lambda sonda, kabely (jiné nez elektrické);

Palivova soustava pro zazehové motory

Eerpadlo paliva, elektrické cerpadlo paliva, mé&fi¢ pratoku vzduchu, elektronické
soucasti vstrikovani paliva, elektronicka Fidici jednotka (ECU), skrtici klapka, vstrikovace
paliva, regulétor tlaku paliva, celek plovaku palivové nadrze, snimace paliva, palivovéa
&idla, palivové nadrz, palivomér;

Palivova soustava pro vznétové motory

vysokotlaké Eerpadlo paliva, erpadlo paliva, mé&fi¢ prétoku vzduchu, elektronické
ridici jednotka (ECU), skrtici klapka, snimac polohy skrtici klapky, vstrikovace paliva,
Zhavici svicky, celek plovaku palivové nadrze, palivové nadrz, vstrikovad a nadrz s Fidici
jednotkou vstfikovani mo&oviny, nadrz s fidici jednotkou vstiikovani aditiva paliva;

Chladici soustava

snima¢ hladiny chladici kapaliny, relé vétréku chlazenf, snimag vétraku, spina¢ nebo
snima¢ teploty chladiva v motoru, vétrak motoru, viskézni spojka vétraku, chladic, vicko
chladi¢e, termostat a pouzdro termostatu;




Manuélni prevodovka
hlavni spojkovy vélec, pracovni valec spojky, vypinaci vidlice loZiska a otocny &ep spojky,
kabely spojky, tahla spojky, skfifi rozvodovky, skiif pfevodovky, posuvna objimka,
synchrony, loZiska a pouzdra, t&snéni a ploché t&snéni, fadici tahla a kabely, fadici paka,
ozubené prevody a hfidele;

Automaticka prevodovka

skiiil prevodovky, ozubené prevody a hridele, volice prevodovych stuprid, elektronické
vykonné &leny, brzdy prevodovky, spojky, ventilovy blok, olejové Eerpadlo, chladi¢
oleje, elektronicka Fidici jednotka, posuvna objimka, loziska a pouzdra, tésnéni a plocha
tésnéni, Fadici tahla a kabely, méni¢ tocivého momentu, fadici paka, komponenty CVT
prevodovky, komponenty pfevodovky hybridniho pohonu, komponenty elektrického
pohonu zadni ndpravy;

Rozvodovka a diferencial

skiil rozvodovky, centrélni diferencial, skfiri diferencialu, talifové ozubené kolo a
pastorek, hidele, ozubena kola, loZiska, pouzdra, posuvné objimky diferencialu, Fadici
paky, elektronické vykonné ¢leny;

Hnaci Gstroji
homokinetické klouby rychlosti, kizové klouby, hnaci poloosy, hnaci hfidele, loziska,
pouzdra, tésnéni a plocha tésnént;

Zavésenikol

predni a zadni pruZiny, torzni pruziny, spojovaci ty&e Fizeni, Cepy napravy, piiéné
nosniky, pomocné ramy, loziska kol (do 160 OO0 km), ndboje kol, vymezovaci
podlozky, pojistné matice;

Rizeni
posilovace fizeni, nddrzka posilovace fizeni, tésnéni, loziska, vn&jsi tahla, Fidici tye,
sloupek Fizeni, klouby, pomocna tyé fizeni, spojovaci ty¢ fizen;

Brzdy
Fidici jednotka systému ABS, sou¢asti systému ABS, snimac rychlosti, posilova¢ brzd,
brzdové potrubi, trmeny kotoucovych brzd, tahla, omezovac brzdné sily brzd, hlavni
brzdovy vélec, zasobnik brzdové kapaliny, brzdové vélecky, podtlakové cerpadlo;
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Klimatizace/vytapéni
vyménik tepla, klapky topeni a motorky, motorek vétraku topeni, kompresor
klimatizace, kondenzétor, vyparnik, vysouse&, ovladaci prvky topent, ventil topeni,
snimac teploty vyparniku;

Elektrické zaFizeni

startér, alternétor, civky, motorek stéracd, motorek cerpadla ostfikovact, relé
smérovacich svétel, motor vétraku topeni, klakson, manualné ovladané spinace,
spirdlovy kabel airbagu, relé, prvky vyhfivani oken, sdruzeny ukazatel, motorky a
ovladani stahovani oken, spinace elektrického ovladani oken, motorky ovladani
zpétnych zrcatek, dalkové ovladani na kligi, servomotorky centralntho zamykani, Fidici
jednotka centralniho zamykani, senzory airbagtl, jednotka zpozdéni zhasnuti osvétlent
interiéru, ukazatele, hodiny, snimac rychlosti a otacek, rychlomér a otadckomér, zkrat

v kabelovém svazku, motory elektrického ovladani sedadel, zapalovag, véechny
snimace, komponenty vyhfivani sedadel, alarmy (pouze originalni Lexus), motory
naklapéni pirednich svétlometd, zapalovaci kabely, vechny elektronické Fidici jednotky
ECU, preprogramovani software elektronickych Fidicich jednotek ECU (kromé
vymazani chybového kédu jednotky), snimace centralniho zamykani v klikach dvefi,
kamera piednarazovného systému, kamera a snimace parkovaciho systému, radar,
telekomunika&ni modul (zavada baterie je vyloucena), snima¢ desté;

Karosérie

stredni okno (pouze originalni Lexus), motorky ovladani pro stiesni okno (pouze
originalni Lexus), uvolriovaci kabely kapoty motoru, vzpéra zadnich vyklopnych dvefi,
hridele stérac, vedeni manualné ovlddanych sedadel, mechanismus bezpe&nostnich
pas, originalni prislusenstvi Lexus instalované do nového vozidla ve vyrobé nebo ve
skladu novych vozidel HUB (instalace pfislusenstvi musi byt zaregistrovana v zaru¢nim
systému);

Komponenty hybridniho pohonu (pokud je skonéena zékladni zaruka 5 let nebo
100 000 kilometra)

Fidicf jednotka akumulatoru, Fidici jednotka hybridniho pohonu, invertor s konvertorem;

Komponenty vozidla s elektrickym pohonem (EV)
hnaci motor, invertor s konvertorem.
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Souéasti a komponenty vyjmuté z programu Zaruky:
a) udrzbové dily, jejichz periodickou vyménu predepisuje vyrobce v podminkach
predepsané servisni udrzby, véetné préce pro jejich vyménu, sefizovaci prace;
b) dily podléhajici b&znému opotrebent a jiné vyjmenované dily- napt. brzdové
desticky, brzdové oblozeni, brzdové kotouce, brzdové &elisti, lanovod ruéni brzdy,
svicky, lamela a pritlacny kotou spojky, spojkové loZisko, klinové a drézkové
femeny a napinaci a volnobézné kladky, 12V akumulétor, akumulator hybridniho
pohonu, baterie telekomunika&niho modulu, baterie dalkového ovladant, disky kol,
pneumatiky, tlumic¢e pérovani (véetné pneumatického odpruzent), loziska a ulozeni
tlumice pérovani, propojovaci tycka stabilizétoru, stabilizator, provozni naplné
vozidla, filtry, vyfuk (vdechny dily od tésnéni sbérného potrubi po konec vyfuku
véetné katalyzatoru, filtrél pevnych &astic, kromé komponentt vyfuku uvedenych
v odstavci Motor), komponenty pridavného spalovaciho topeni, nabijeci kabely
elektrického vozidla a plug-in vozidla;
c) gumové a pryzové komponenty - napf gumové hadice topeni, pryzové a plastové
hadice a trubky, trubky a hadice klimatizace a chlazent, t&snici krouzky trubek a
hadic, upevrovaci silentbloky motoru a kabiny, ochranné listy a tésnéni karoserie, listy
sté&rac(l, manzeta poloosy, pouzdro stabilizatoru;
exteriér - svétlomety, Cocky svétlometd, svétla, zarovky, LED osvétleni, plechové a
chromované dily karosérie, kovové dily bez povrchové ochrany, oprava z déivodu
jakékoli koroze a prorezavéni, narazniky, zavés dvefi (pant, omezovaé, vodici kladka
a lista), skla, anténa, kliky dvefi (elektrické snimace zamykani jsou kryté zarukou),
vn&jsi listy, tésnéni oken, lak il a karoserie, matice a $rouby, pojistky, svorky a
prichytky;

d

=

~

e) interiér - obloZenf a calounéni, kliky, opérky, potahy a vyplné sedadel, koberce,

zapalova¢, hlavice fadici paky, kryt palubni desky, volant, ventilaéni vydechy,

popelnik; multimedialni zafizeni, cylindrické viozka zamku dvefi a spinaci skfirky,

pedaly, ovladani sklapéni sedacky;

f) dily a prislusenstvi, které nejsou originalnimi produkty Lexus, prestavba vozidla;

g) originalni pfislusenstvi Lexus namontované dealerem Lexus pred i po prodeji
vozidla;

h) véechny vnéjsi &asti karoserie (kromé dilt uvedenych vyse);

i) oprava na odstranéni hluku (pokud dil zp@isobujici hluk nenf kryt zarukou);

i) Upravy vozidla ¢i softwaru, diagnostika.
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Zaruka nepokryva naklady na opravu, pokud

a) soucastka neni uvedena v seznamu krytych soucasti v &lanku vyse;

b) v dasledku jakéhokoli opotiebent, nadmérné vale, hluku a/nebo vibraci;

¢) vozidlo nebylo udrzovéno nebo opravovano podle doporuéeni vyrobce od data
prvni registrace vozidla;

d) vysledek zavad, které nebyly okamzité nahlaseny autorizovanému dealerovi Lexus
nebo kdy autorizovanému dealerovi Lexus nebyla dana prilezitost k oprave;

e) vysledek oprav neprovedenych autorizovanym dealerem Lexus;

f) néasledek zavad, které vyplyvaji z pouzivani vozidla mimo doporuéeni vyrobce (napt

nespravné pouzivani, zavody, extrémni off-road, tuning, nadmérné zatizeni/pretizeni);

~

g) nasledek zavad zptisobenych vnéjgimi pricinami a/nebo prirodnim jevem (napt:

vnikani vody nebo prachu, poskozeni od kamend, zaplavy, ndmraza, boufe, pFirodni

katastrofy, nehoda, pozar, vybuchy, valka, ob&anské nepokoje, nafizené akce,

umyslné nebo zlomyslné jednani, neopravnéné pouzit, stil, eroze a skrabance skla,

znedigtén);

h) vysledek zavad, za které neodpovida Lexus;

i) nasledné gkody zplisobené neoriginalnim pislusenstvim nebo specialnim
vybavenim;

i) vysledek zavad zptisobenych tmyslnym nebo hrubé nedbalym chovanim (véetné,
ale nejen nevhodna maziva a paliva);

k) v dasledku Gprav paivodniho designu vozidla nebo montaze uréitého prislusenstvi s
nimz vozidlo nesplriuje minimalni standardy stanovené vyrobcem;

) do vozidla byly namontovény dily, které neodpovidaji kvalité dilam pévodniho
vyrobce;

m) nasledek nespravné namontovanych kol, nespravné opravy nebo nevhodné vymeény
jednotlivych soucasti;

n) nasledek chybné montaze;

0) zplsobené pouzivanim véci, kterd zjevné vyzaduje opravu, pokud nelze prokazat, ze

poskozeni nesouvisi s véci vyzaduijici opravu.
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Ze Zaruky jsou vyjmuta vozidla
a) kterd nejsou registrovana v Ceské republice;

b) ¢aste¢né nebo zcela vyuzivana pro komeréni prepravu osob nebo jsou pro tyto
Ucely pronajimana (napf. taxisluzba nebo autoskoly);

c) registrovana na prodejce voz{, opravny nebo spolecnosti jiného typu, plisobici
v oblasti prodeje a servisu vozidel;

d) pouzivana k zavodtm nebo obdobnym tréninkovym jizdam;

e) policejni, hasi¢ska, vozidla zdravotni zachranné sluzby a vozidla pouzivana
k podobnym uceltim;

f) s celkovou hmotnosti presahujici 3,5 tuny;

g) technicky nezptsobila k provozu.




3) Povinnostidrzitele
Zaruky/vlastnika vozidla

Abyste jako drzitel Zaruky mohl vyuzit ochranu a plnéni, které Zaruka poskytuie,
musite dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) Zajistéte provedeni pravidelné predepsané servisni drzby specifikované
vyrobcem v Zaruéni a servisni knizce vozidla. Proveden pravidelné servisni
udrzby svéfte vzdy autorizovanému servisu Lexus, ktery je prodkolen pro provedeni
viech Ukond pFedepsanych vyrobcem pro dané vozidlo dle stavu najetych
kilometra. Autorizovany servis vzdy zaznamené provedenou servisni udrzbu
do Zaruéni a servisni knizky a také do centralni celoevropské elektronické databaze
servisni udrzby Lexus. Zaznamy o provedeni predepsané servisni Gdrzby jinym
nez autorizovanym servisem musi byt v pripadg vzniklé zavady vzdy predlozeny
autorizovanému servisu pro uplatnéni zaruéniho pripadu.

b) Nepretacejte pocitadlo ujetych kilometrd, abyste ovlivnil/a Zaruku. V pripadé
poruchy, stejné jako vymény pocitadla kilometr o tom okamyzit& informuite
Poskytovatele zaruky Lexus, a to véetné podrobnosti.

c) Dodrzujte pokyny vyrobce vozidla uvedené v Prirucce pro uzivatele vozidla
av Zaruéni a servisni knizce vozidla.

Prava plynouci z této Zaruky zanikaji v pfipadé, ze vznikla zavada ma souvislost
s nedodrzovanim predepsané servisni Gdrzby a kontrol stanovenych vyrobcem
v Zaruéni a servisni knizce vozidla.
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4) Uplatnénia vyrizeni
zaruéniho pripadu

A) Uplatnéni Zaruky v Ceské republice

Pokud dojde k zavad& na nékteré ze soucastek zahrnutych v Zaruce a vyzaduje
to ndslednou opravu, kontaktujte neprodlené vaseho Poskytovatele zaruky Lexus
nebo jiny autorizovany servis Lexus v Ceské republice. Jiny ne# autorizovany servis
Lexus nelze k uplatn&ni zaruky vyuzit. V pFipadé nepojizdného vozidla kontaktujte
prosim asistenén sluzbu Europ Assistance, kter zajisti odtah

vozidla do autorizovaného servisu Lexus.

Postup ohlaseni zaruéni zavady

a) omezte vznik pipadné dalsi $kody jak jen to je mozné;

b) ohlaste neprodlené autorizovanému servisu Lexus zavadu spadajici do této Zaruky
a poskytnéte viiz k posouzeni zavady a uréeni skody;

¢) predlozte servisu tuto ZARUCNI KNIZKU a také Zarugni a servisni knizku vozidla
s vyplnénou historii pfedepsané servisni tdrzby.

Podminky uplatnéni a vyfizeni Zaruky

a) pokud budou splnény podminky pro uznani Zaruky dle této ZARUCNI KNIZKY,
pak tato Zaruka pokryje naklady potfebné na provedeni opravy vozidla plynouct
ze vzniklé zavady; plnéni Zaruky zahrnuje nahrady nakladti na opravu véetné viech
nezbytnych dil& bez finanéni spolutidasti drzitele Zaruky;

b) rozhodnuti, zda se jedna o opravu krytou Zarukou, stanovuje autorizovany servis
Lexus v Ceské republice;

c) viechny opravy, vymény dilti nebo soucasti a servisni prace budou provedeny
podle standardnich z&ruénich podminek vyrobce;

d) viechny vyménéné soucasti se stavaji majetkem autorizovaného servisu Lexus,
ktery vymeénu dilu provad;

e) vyse thrad nakladd za viechny opravy kryté Zarukou je omezena vysi kupni ceny
zaplacené za vozidlo véetng DPH.
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B) Uplatnéni Zaruky v zahranié&i L
(pouze v zemich specifikovanych v této ZARUCNI KNIZCE)

Pokud se nachazite v zahraniéi (kromé Ceské republiky) a dojde k zavadé na nekteré
ze soucastek zahrnutych v Zaruce, které vyzaduje naslednou opravu, navétivte

pouze autorizovany servis Lexus. V pfipadé nepojizdného vozidla kontaktujte prosim
asistenéni sluzbu Europ Assistance a postupujte presné podle jejich pokynt. Zaruka
plati pouze tehdy, je-li pobyt v zahrani&i kratsi nez QO dni veelku. Pro uplatnéni Zaruky
v zahraniéi plati rozdilny postup nez v Ceské republice. V zahrani¢i je drzitel Zaruky
povinen uhradit naklady na opravu vzniklé zévady kryté Zarukou a ndhradu téchto
nakladt uplatnit po navratu do Ceské republiky.

Postup pfiopravé v zahraniéi

a) omezte vznik pipadné dalsi $kody jak jen to je mozné;

b) ohlaste neprodlené autorizovanému servisu Lexus zavadu spadajici do této Zaruky
a poskytnéte viiz k posouzeni zavady a uréeni nakladti na opravu;

c) v piipadé opravy souvisejici se vznikem zavady kryté Zarukou uhradte
autorizovanému servisu Lexus naklady na tuto opravu; faktura musi obsahovat
podrobné informace o provedené praci, cenach pouzitych néhradnich dilt a cenach
za praci;

d) je-lito mozné a umozriuji-li to podminky, vyzadejte od autorizovaného servisu
provadéjictho opravu vadné soucastky (mohou byt pozadovany pro uplatnéni
naroku na proplaceni faktury za opravu po navratu do Ceské republiky).

Podminky uplatnéni a vyFizeni Zaruky po navratu ze zahraniéi

a) po navratu do Ceské republiky predlozte neprodlené vasemu Poskytovateli zaruky
Lexus nebo jinému autorizovanému servisu Lexus na tzemi Ceské republiky fakturu
za opravu vozidla ze zahrani¢niho servisu;

b) predlozte tuto ZARUCNI KNIZKU a Zarugni a servisni knizku vozidla
s vyznacenou historii pfedepsané servisni udrzby;

c) je-lito mozné, predejte autorizovanému servisu i vadné soucastky;

d) pro vyfizeni zaruéniho pripadu umoznéte autorizovanému servisu nebo
povérenému zastupci LGl kontrolu vozidla a provedené vymény soucastek;

e) po schvéleni opravy dle téchto zaruénich podminek vam budou naklady na opravu

uhrazeny servisem, u kterého byl vznesen pozadavek na proplacent;
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f) schvaleni opravy a vyplaceni nahrady vzniklych naklad@ souvisejicich se z&vadou
krytou Zarukou bude provedeno do 45 dni od predloZeni potfebnych dokumentd
autorizovanému servisu;

g) na zakladé dohody drzitele Zaruky a servisu méze byt provedena thrada bud
v hotovosti, nebo prevodem na Gcet;

h) vyse Ghrad nékladt za viechny opravy kryté Zarukou je omezena vy3i kupni ceny
zaplacené za vozidlo veetng DPH.




5) Prenositelnost Zaruky
na nového majitele

Zaruka a také silni¢ni asisteneni sluzby pro vozidla Lexus pFechazi pFi prodeji vozidla
na nového vlastnika za predpokladu, Ze predepsané servisni tdrzba a opravy vozidla
byly

provédény autorizovanym servisem Lexus v souladu s doporu&enim vyrobce, ze nebyl
prekrogen stav kilometrd uréeny Zarukou a/nebo celkovou zaruéni dobou.

Informuite prosim nového vlastnika vozidla o existujici Zaruce a predejte mu tuto

ZARUCNIKNIZKU.
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SILNICNI ASISTENCNI SLUZBY
PRO VOZIDLA LEXUS

1)  Trvaniaplatnost asistenéni sluzby

a) Pocgatek atrvani asistenénich sluzeb pro prodlouzenou zaruku Lexus
3+2/160000km
Asistenéni sluzby pro vozidla Lexus za&inaji 36 mé&sict od prvni registrace vozidla
a kong&i 24 mésict po uplynuti této doby, bez ohledu na poget ujetych kilometra.
Pocgatek asisteneni sluzby Lexus tedy plynule navazuje na asistenéni sluzby
poskytnuté pfi prodeji nového vozidla a prodluzuii je tak na celkovou dobu 5 let.

b) Pogatek a trvani asistenénich sluzeb pro Lexus Select
12 mésicli/neomezené km
Asistenéni sluzby pro vozidla Lexus za&inaji datem prodeje ojetého vozidla, ktery
je uveden v Certifikatu, a kongi po uplynuti 12 mésict, bez ohledu na pocet ujetych
kilometra.

Kde je mozné vyuzit asistenéni sluzby

Pro zajisténi co nejvétsiho komfortu pfi vasich cestach do zahraniéije vycet zemi
krytych asistencnimi sluzbami obsahlejsi (celkem 45 zemi), nez je vycet zemi krytych
Zarukou (32 evropskych zemi). V néasledujicich zemich mdzete vyuzivat asistenéni
sluzby pro vozidla Lexus:

Andora, Belgie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Ceuta*, Cerna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko*, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island*,
ltalie, Korsika™, Kypr, Lotysko™, Lichtenstejnsko, Litva®, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie*, Malta, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko*, Recko, San Marino*, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko* (evropska &ast), Ukrajina*, Velka Britanie, Vatikan*.

* Takto oznacené zemé jsou kryté pouze asistenénimi sluzbami, ne Zarukou
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2) Rozsahnaroku

na asistenéni sluzby

Rozsah naroku na asistenéni sluzby Lexus

Narok na gerpéni sluzeb bezplatné asistence vznika pouze za predpokladu
kontaktovani centrély asistenéni sluzby Lexus bezprostiedné po vzniku incidentd
popsanych nize. Predeviim se tim rozumi, ze dfive, nez klient zapo&ne jakkoliv Fesit
udalost na svém vozidle, musi kontaktovat linku asistenéni sluzby Lexus za tgelem
schvéleni/vyhledani dodavatele technické pomoci ¢i sluzeb.

Narok na asistenéni sluzby maii fidi¢ vozidla a osoby prepravované ve vozidle v dobé
vzniku udalosti (v souladu s platnymi predpisy a v souladu s technickym préikazem
vozidla). Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované ve vozidle za tplatu a na stopare.

Bezplatna asistenéni sluzba pro vozidla Lexus je poskytovana v pripadé téchto
incidentd

Porucha

poruchou se rozumi mechanick3, elektricka nebo elektronické zavada, v jejimz
dasledku je viiz nepojizdny nebo nezptisobily k provozu (napt pokud nesviti levé
potkavaci svétlo nebo ukazatele sméru).

Nehoda

udélost, pri které dojde vlivem narazu k mechanickému pogkozeni vozidla z vn&jsku
a v déisledku které je vozidlo nepojizdné nebo nezpfisobilé k provozu na pozemnich
komunikacich.

Problémy s palivem

a) obtize zptisobené natankovanim nespravného nebo nekvalitniho paliva;

b) obtize zptisobené zamrznutim paliva;

c) obtize zplisobené nedostatkem paliva v nadrzi - asistenéni sluzba zatidi dovoz
paliva na misto, kde bylo vozidlo fidic¢em odstaveno. Cena dovezeného paliva bude
uhrazena klientem/uzivatelem vozidla.
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Vybiti baterie
asistenéni sluzba zafidi prijezd asistenéniho vozidla, které provede start vozidla pres
startovaci kabely, nebo v pfipadé nutnosti odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu
Lexus.

Defekt pneumatiky

asistenéni sluzba zafidi prijezd asistenéniho vozidla. Technik provede vyménu
pneumatiky za rezervu. V pripadg, Ze klient nema rezervu nebo defekt nelze opravit
opravnou sadou, bude vozidlo odtazeno do nejblizéiho autorizovaného servisu Lexus.
Opravu pneumatiky v servise a cenu nové pneumatiky (pokud je nutno ji vyménit)
hradi klient/uzivatel vozidla.

Ztratakli¢a ¢i uzaméenikli¢d ve vozidle

asistenéni sluzba zafidi prijezd asistenéniho vozidla a vyskoleny technik provede
odeméent vozidla. Cenu dilé timto zakrokem poskozenych nebo cenu dovezenych
nahradnich kli¢@ hradi klient/uZivatel vozidla.

Kradez vozu
odcizeni vozidla cizim subjektem, ke kterému dojde mimo domovskou zemi klienta.

Asistenéni sluzbu Lexus mézete kontaktovat i v ptipadé dalich potizi s vasim vozem,
které nejsou kryty timto programem asistenéni sluzby Lexus (napt. poskozeni

v disledku vandalismu, kradez vozu v rdmci domovské zemé). | v téchto situacich vam
zkuseni operatofi vzdy poradi a doporuéi ten nejvhodn&si postup fedeni vasi situace.

Definice mista bydlisté klienta/uzivatele vozu
Pokud je vozidlo registrovano na fyzickou osobu, pak je za bydliété povazovana
adresa trvalého bydliste klienta/fidice vozu v dobé incidentu. Pokud bude majitel
vozu spolujezdcem ve vozidle, tak se asistence primarné vztahuje na jeho osobu
a za bydlisté je pak brano trvalé bydligté majitele vozu jako spolujezdce. Pokud
je vozidlo registrované na pravnickou osobu (firemni vozidlo), pak je za bydliste
povazovano

sidlo spole¢nosti uvedené v technickém prékazu.

22




V misté
bydliste

Nad 50 km

V zahrani¢i

Silni¢ni asistence

X

Odtahové sluzba

X

Zpravy a poradenstvi

Né&hradni doprava - pokracovani v jizd&

Hotel

Nahradni vozidlo

\lyzvednuti opraveného vozu

Odtah vozidla do servisu dle volby
klienta

Nahradni fidi¢

Repatriace vozidla

Dodani nahradnich dila
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3) Sluzby poskytované
v misté byd|listé

Silni&ni asistence
V piipadé poruchy nebo v pFipadé nehody, ktera by vas viz Lexus uginila
nepojizdnym, vam asistenéni sluzba Lexus bezplatné poskytne:

a) okamzity zasah profesionaln silniéni sluzby;

b) odstranéni mensi poruchy opravitelné piimo na misté.

Odtahova sluzba

V piipadé, ze by byl pokus o uvedeni vozu zpét do pojizdného stavu netisp&sny
nebo se ukazal byt nepraktickym, zajisti asistenéni sluzba Lexus odtazeni vozidla
do nejblizsiho autorizovaného servisu Lexus. Pokud vyvstane nutnost uschovani
vozidla na parkoviti az do doby, nez bude otevien prisludny nejblizsi autorizovany
servis, asistencni sluzba Lexus zajisti a zaplat tschovu tohoto vozidla az do vyse
75 €. Asistenéni sluzba také zajisti prepravu jakéhokoli pFivésu nebo karavanu

(se standardnim 50 mm zavésnym spojovacim zafizenim) pripojeného k vozidlu
do téhoz autorizovaného servisu Lexus. V pfipadé odtahu vozidla s hybridnim
pohonem, musi byt odtah proveden na hydraulické ploging. Asistenéni sluzba dale zajisti
v rémci odtahu i odvoz posadky do mista opravy za i¢elem otevreni zakézky pred
zahajenim opravy vozidla, zajist! a zaplati vhodnou dopravu (taxi, viak) jedné osoby
do tohoto servisu 1x tam a zpé&t. Maximalni finanéni limit na tuto sluzbu je 40 €.

Zprévy a poradenstvi
V piipadé jakéhokoli technického problému spojeného s uzivanim vozu, vykradenim
auta, ztratou nebo odcizenim kreditnich karet nebo nemoci je k dispozici asistenéni
sluzba a jeji poradensky tym, ktery vam poradi nebo preda zpravy vami uréenym
osobam. Mtze se stét, 7e nebudeme moci pokryt néklady spojené s danym
problémem, ale s jistotou vam pom@zeme najit fesen.




4) Sluzby poskytované dale
nez 50 km od mista bydlisté

Pokud porucha nastane dale nez 50 km od mista bydlisté a pokud nelze opravit vase
vozidlo tyz den, mizete navic ke sluzbam Silni¢ni asistence, Odtahova sluzba a Zpravy
a poradenstvi Gerpat dale uvedené sluzby. Sluzby Hotel, Nahradni v&iz a N&hradni
doprava nelze vzéjemné kombinovat. Sluzbu Vyzvednuti opraveného vozu nelze
kombinovat se sluzbou Hotel.

Nahradni doprava - pokracovani'v jizdé

Asistenéni sluzba Lexus zajisti i uhradi dopravu pro vés i spolucestujici viakem prvni
tridy pro umoznéni pokracovani jejich cesty do cilového mista, nebo zpateni cestu pro
umoznéni nvratu do mista bydlisté (do zemé registrace vozu). V pripadé, ze by doba
cesty vlakem presahla 6 hodin, bude zajisténa leteckd doprava v ekonomické tridé.
Asistenéni sluzba zajisti zroven souvisejici transport na nadrazi & letisté.

Hotel

Prejete-li si zlistat v mist& opravy vozu, asistenéni sluzba Lexus zajisti platbu ubytovani
v hotelu pro Fidie a spolujezdce, a to nejdéle na 4 noci a v nejvyssi cens 127 €

na osobu a noc. Stravu a dal$i Utraty hradi cestujici sami. V pripadé potieby zajisti
asistenéni sluzba i transport posadky do tohoto hotelu.

Nahradni vozidlo

Prejete-li si pouzit ndhradni vozidlo po dobu opravy, asistenéni sluzba Lexus
vam zajisti bud pfistaveni ndhradniho vozu, nebo zajisti transport do paj¢ovny.
Maximalni doba zap@jcky jsou 3 pracovni dny. V ptipadg, ze oprava nebude
dokonéena béhem 3 pracovnich dnd, je mozné tento limit rozsi¥it az o 2 bezprostredng
navazuijici/predchazejici dny pracovniho klidu (vikend, statni svétek), pricemz celkové
doba zaptijeky nesmi presahnout dobu opravy vozidla v servise. O nahradni vozidlo
mdzete pozadat i ndsledné po provedeni odtahu, pokud zjistite, ze ndhradni vozidlo
po dobu opravy budete skute&né potiebovat. Pri¢emz narok na néhradni vozidlo
stejn& jako i narok na jiné sluzby zanik, pokud je vozidlo pojizdné a dojedete s nim
do servisu, aniz byste predtim kontaktovali linku asistenéni sluzby.
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Ackoli je vzdy vyvinuto maximalni usili k zajisténi nahradniho vozu, nemaize byt prevzata
zodpovédnost za jakékoli problémy vzniklé s timto zaptjcenim a se spolecnosti, ktera
zap(icent zajistuje. V pifpadg, Ze by vznikly néklady na odstaveni ndhradniho vozidla
mimo sidlo zap@jcitele, hradi tyto fidi¢ sém stejné jako daléi naklady spojené s provozem
zap(ijceného vozu.

Vyzvednuti opraveného vozidla z mista opravy

Pokud bude zékaznik prebirat vozidlo z autorizovaného servisu Lexus, nachazejiciho
se ve vzdalenosti vyssi nez 5O km od svého bydliste, zafidi a zaplati asistencni sluzba
Lexus na zadost zékaznika cestu vlakem prvni tfidy pro jednu osobu do mista, kde
byl v&iz opraven. V pripadg, Ze by se doba potfebna na cestu povrchovou dopravou
odhadovala na 6 a vice hodin, bude zakaznikovi jako alternativa nabidnuta letenka
ekonomickou tfidou.

Odtah vozidla do autorizovaného servisu dle volby klienta v ramci Ceské republiky
Pokud by predpokladana doba opravy vadeho vozu v autorizovaném servisu Lexus

na tizemi Ceské republiky trvala déle jak 3 dny, je mozné pozadat asistenéni sluzbu
Lexus o odtah vaseho vozidla do vaseho domovského servisu (servis, ktery je nejblize
vaseho bydlisté). Pri vyuziti této sluzby ztractte narok na jakékoliv dalsi sluzby popsané
vyse.

O tuto sluzbu je tedy treba zazadat dfive, nez zaénéte erpat jiné sluzby jako je Hotel,
Nahradni vozidlo a Nahradni doprava.
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5) Sluzby poskytované v zahraniéi

Ke sluzbam poskytovanym déle nez 50 km od domova vam navic zajistime nasledujici
sluzby:

Nahradni Fidi¢

V piipadé, Ze by viechny osoby opravnéné a zptsobilé k Fizeni daného vozidla

néhle onemocnély & zaznamenaly zdravotni obtize a v cesté by nebylo mozno

déle pokracovat, zajistf asistenéni sluzba Lexus, po potvrzeni vyslanym lékaFskym
zastupcem, na vlastni naklady sluzbu ndhradniho fidice. Tento Fidi¢ nasledné zajisti
cestu do mista zakaznikova trvalého bydlisté nebo pokradovani v pavodni cesté v dané
oblasti. Viechny pridruzené naklady s vyjimkou odmény pro ndhradniho fidice nese
zékaznik.

Repatriace vozidla

V pifpadg, Ze je nemozné viz opravit do 5 dni nebo pokud je vozidlo nalezeno

po kradezi do 30 dnif od nahlaseni policii, ma klient moznost pozadat asisteneni sluzbu
Lexus o zajisténi odtahu vozidla do domovského servisu. Sluzba maze byt poskytnuta
pouze po schvéleni technickym specialistou asistencni sluzby Lexus, ktery také uréi
aktualni zlistatkovou cenu vozu. Aby sluzba mohla byt poskytnuta, nesmi naklady

na odtah prevysit zjisténou zGstatkovou cenu.

Dodani nahradnich dilé

Pokud neméize viiz byt opraven z déivodu nedostatku ndhradnich dilé v dané oblasti,
asistencni sluzba zajisti a posle tyto nahradni dily do autorizovaného servisu Lexus,
ktery provadi opravu tohoto vozu. V pfipadg, Ze se nejedna o dily uvedené v zéruénich
podminkéach Zaruky, je cena téchto dilti hrazena zakaznikem.

Omezeni asistenénich sluzeb

Asistenéni sluzby Lexus nemohou byt poskytovéany v nasledujicich pripadech:
a) viz se Ucastnil jakéhokoli druhu zavodd motorovych vozidel;

b) fidi¢ imysln& porusil zakony nebo dopravni predpisy platné v zemi, kterou
projizdgl;
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¢) udalosti pfimo zptisobené valkou, revoluci, nepokoiji, stavkou, teroristickym ttokem,
ozéafenim radioaktivnim zdrojem jakéhokoli péivodu, zemétresenim nebo jinym
atmostérickym Zivlem;
d) fidi¢ nebo jina zuc¢astnéna osoba organizujf asistenéni sluzby podle téchto
podminek bez predchoziho schvalent poskytnutého Europ Assistance.

Europ Assistance nenese zadnou zodpovédnost za $kody vzniklé pfi vyuzivani
asistenénich sluzeb Lexus. Kvalita poskytovanych sluzeb, zejména ubytovani
a poskytovani nahradniho vozu, je zavisld na dostupnosti sluzeb v dané zemi a lokalité.
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6) Kontakty na asistenénisluzbu

Telefonické kontakty na asistenéni sluzbu
Silniéni asistenéni sluzba Lexus Assistance vam vyjizdi poskytnout pomoc

zdarma 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Nachazite-li se v Ceské republice, volejte bezplatné: 800100717

Nachéazite-li se v zahraniéi véetné Slovenska, volete: +420221586 505

Pokyny pro vyuziti asistenéni sluzby

Operétorovi asistenéni sluzby sdélte nasledujici udaje:

a) vase jméno a pfijment;

b) model vozidla, identifika¢ni &islo vozidla (VIN) a informaci o tom, Ze je vozidlo
kryté Zarukou;

c) telefonni &islo, na kterém vés Ize kontaktovat;

d) umisténi vadeho vozu (zemé, adresa ulice popt GPS soufadnice z navigace);

e) popis problému.

Asistenéni sluzbu Lexus kontaktuijte v pripadé:
v’ poruchy

v nehody

v’ problému s palivem

v’ vybitibaterie

v defektu pneumatiky

v’ ztréaty kli¢G &i uzaméeni kli¢d ve vozidle
v’ krédeze vozu

v’ dalSich potizi's vasim vozem

Zku3eni operatori vam vzdy poradi a zajisti to nejvhodnéjsi Feseni vasi situace.
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Sluzbu Lexus Assistance
kontaktujte v pripadé:

v poruchy

v" nehody

v problému s palivem

v’ vybitibaterie

v’ defektu pneumatiky

v’ ztréaty kli¢G &i uzaméeni kli¢d ve vozidle
v kradeze vozu

v’ dalsich potizi s vasim vozem

Zkuseni operatofi vam vzdy poradi a zajisti co nejvhodnéjsi feeni vasi situace.

Teletonické kontakty na asistenéni sluzbu

Silni¢ni asistenéni sluzba Lexus Assistance vam vyjizdi poskytnout pomoc

zdarma 24 hodin dennég, 7 dnf v tydnu, 365 dni v roce.
Nachézite-li se v Ceské republice, volejte bezplatné: 800100717

Nachéazite-li se v zahrani&i véetné Slovenska, volejte: +420221586 505

Mobilni aplikace asisten&ni sluzby

Aplikace pro chytré telefony vam usnadni proces kontaktovani
asistenéni centraly v pFipadé jakychkoliv potiZi s vadim vozidlem.
Aplikaci mGzete vyuzit také k pfesnému uréeni polohy vaseho
nepojizdného vozidla nebo pFivolani rychlé pomoci.
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